
Videoconferenza
e Telepresence



Collaborare a distanza
La videoconferenza è cambiata... Oggi si può.

Qualità: Il video trova oggi la
sua massima espressione nei
formati HD Ready o Full HD.
Immagine: E’ finita l’era dei
piccoli monitor posizionati in un
angolo della sala riunioni. Oggi
gli schermi sono di grande
formato e le persone a
grandezza naturale.

Audio: High Definition Audio…
Resterete stupiti dalla qualità
della voce. 
Ampiezza di banda: Sono
migliorati gli algoritmi di
compressione e decodifica, oggi
occorre meno banda rispetto al
passato per ottenere risultati
eccellenti.
Costi: I sistemi di videoconferenza
hanno un alto ritorno
sull’investimento. Più si
usano, più si risparmia, più si è
efficienti.

• Riuscite ad immaginare un futuro senza code nel traffico, senza lunghe
attese in aeroporto, con pochi spostamenti e ottimizzazione dei tempi? 

• Riuscite ad immaginare la semplicità di parlare con Sydney, New York,
Hong Kong con… un solo click?

• Riuscite ad immaginare di concludere in tempo tutto il vostro lavoro e avere
più spazio per voi stessi e la vostra famiglia?

• Riuscite ad immaginare un modo di lavorare più attento all’ambiente e al
risparmio energetico?

Immaginate di cambiare ora il vostro futuro con la telepresence.





Videoconferenza
e Telepresence: perchè
La videoconferenza e la
telepresence aiutano le aziende
a raggiungere il loro vero
obiettivo: migliorare la
produttività.

Per l’azienda i benefici sono
immediati. Alcuni vantaggi sono
evidenti e misurabili, altri sono
comunque molto importanti
perchè riguardano la qualità
della vita.

Benefici

Riduzione del sales cycle. 

Veloce sviluppo di contenuti e strategie. 

Miglioramento dell’integrazione supply chain.
Raggiungimento del time to market più veloce. 

Tempi di reclutamento più rapidi. Formazione.
Gestione delle risorse “face-to-face”.

Supporto real time a utenza distribuita.

Ufficio

Vendite 

Marketing 

Produzione

Risorse umane

Information Technology

I vantaggi: ecco alcuni esempi



Sulla tua scrivania, in un ufficio
executive, sul tuo pc, in una
reception, mentre sei in treno,
in aeroporto... a ciascuno la
propria soluzione.
E’ la videoconferenza Personale

Incontri tra team di lavoro
geograficamente distanti:
massima flessibilità e rapidità
decisionale... più produttività
per l’azienda, più qualità della
vita per te.
E’ la videoconferenza da Sala

Soluzione di collaborazione
video totalmente immersiva,
dall’altissima fedeltà, massima
affidabilità e semplicità di uso.
Vieni a provare l’esperienza
della... Telepresence

Tutti possono parlare con tutti. Le tre soluzioni sono interoperabili tra
loro e costituiscono un unico ambiente di collaborazione aziendale.



L’Italia è presente all’estero in numerose forme produttive, commerciali e politiche,
ma forse potrebbe esserlo di più. E potrebbe esserci OGNI GIORNO.
La TELEPRESENCE vi porta in un secondo nel vostro stabilimento di produzione in
Estremo Oriente, nel vostro Call Center dell’Est Europa, nella sede dell’azienda
consociata in Sud America. E nessuno si stupirebbe se anche una missione
diplomatica fosse concepita nello stesso modo. In telepresence appunto.
Ayno aiuta le aziende e le organizzazioni italiane a lavorare nel mondo: da dieci anni
segue progetti internazionali e la sua rete si consolida e si diffonde. Provate a
ragionare con noi sulla vostra PRESENZA NEL MONDO.

Be global without moving. Be telepresent.

Per le imprese italiane all’estero

Specialisti. In Italia dal 2000

Ayno Videoconferenze è una
società dedicata esclusivamente
alla videoconferenza e alla
telepresence. Costituita nel
2000 sul modello di aziende
estere specializzate in questo
settore, è l’unica azienda italiana
Partner Ufficiale, quindi canale

diretto di vendita e assistenza,
dei due maggiori produttori al
mondo, TANDBERG, oggi parte
di CISCO e, POLYCOM. Per essi
ha ottenuto le più alte
certificazioni tecniche.
Copre direttamente l’intero
territorio nazionale con le sedi

di Roma e Milano ed è presente
in tutto il mondo attraverso una
rete di partner per seguire le
aziende italiane all’estero.
Su entrambe le sedi Ayno può
vantare un vasto Demo Centre,
luogo ideale per i clienti che
devono scegliere la propria
soluzione, e principale
strumento di lavoro per tecnici,
progettisti e consulenti
commerciali.





Spazio Ayno a Milano e Roma
Demo centre e public room

attenzione alle geometrie,
all’acustica, all’illuminazione e
agli arredi.

Questo è Spazio Ayno, a Roma
e Milano, in centro città, sempre
a vostra disposizione. Qui sono
presenti le più innovative
soluzioni di videoconferenza e

Fare videocomunicazione a 360°
vuol dire anche organizzare
centri per dimostrazione sempre
efficienti e all’avanguardia,
ovvero creare luoghi che
possano essere esempi da
realizzare.
Dunque non solo sistemi video
di ultima generazione, ma sale
meeting perfettamente
attrezzate con particolare



telepresence per essere
utilizzate e valutate insieme ai
nostri specialisti, anche
simulando una vera riunione di
lavoro...  non esistono brochure
in grado di trasmettere le
potenzialità delle soluzioni di
Spazio Ayno.

Negli stessi centri le
Videomeeting Room possono
essere prenotate per
collegamenti HD con chiunque
nel mondo.
La Public Room è un servizio
pratico per chi vuole cominciare
a lavorare in video o per chi
desidera sperimentare una
nuova soluzione. 

Spazio Ayno è a Roma, nella
sede di Via di Monserrato 126,
in pieno centro storico.
A Milano è al Procaccini Center
di Via Messina 38, 400 mq di
telepresence.

Il comfort di una
videomeeting room
Allestiamo sempre più spesso sale
dedicate agli incontri video. Si tratta di
stanze per poche persone, fortemente
specializzate, ma anche utilizzabili per
riunioni tradizionali.
Sempre pronta all’uso, a prova di
debuttante, concepita per evitare
distrazioni, vediamo le caratteristiche
principali di una videomeeting room.
• Monitor
Di dimensioni e
posizione
adeguate rispetto
alla distanza di
osservazione:
cerchiamo l’effetto
“presenza reale”.
Indispensabile il
secondo monitor
per visualizzare
documenti.
• Telecamera
La gestione della
telecamera non
deve procurare
distrazioni, tuttavia
solo inquadrature
corrette daranno il
buon esito
dell’incontro in
video. 
• Tavolo
Un tavolo da videomeeting room è
cablato, di forma e orientamento tali da
favorire la visione. Tutto per semplificare
la vita dell’utente.
• Acustica e illuminazione
Un lavoro sereno e non affaticante deriva
anche da una buona acustica e
dall’illuminazione corretta della sala.
Elementi da non trascurare.
• Posizionamento degli arredi e dei
dispositivi
Un apparato video su ruote è un elemento
di flessibilità, ma anche di incertezza o di
approssimazione. Fissarne la posizione
vuol dire renderne l’uso più facile ed
immediato.



Il nostro mestiere ci obbliga a
una preparazione
interdisciplinare fatta di
argomenti anche
apparentemente distanti tra loro.
Oltre ai sistemi video dei

maggiori costruttori del mondo,
ci occupiamo di tutto quello che
li circonda, in modo da fornire
impianti funzionali e
perfettamente integrati.

• Sistemi di Telepresence

Ottenere l’effetto “presenza
reale” con il massimo della
semplicità d’uso.

• Apparati Audio Video
Monitor, Videoproiettori,
Microfonia, Controlli di
Sala, Impianti Audio,
tutto quello che serve

per rendere multimediali le sale
del vostro ufficio.

• Apparati di Infrastruttura
Sistemi di Management e
Scheduling, MCU, Gateway,
Applicazioni di Firewall
Traversal: l’infrastruttura è
indispensabile quando la vostra
azienda diventa una Video
Company.

• Terminali di
Videoconferenza 

Una
grande
scelta dei

migliori sistemi del
mondo, affidabilità totale e
garanzia di qualità.

Competenze

• Terminali di Audioconferenza
Il telefono nelle sue varie
declinazioni personali
e da sala.

• Allestimenti per
Videomeeting Room

Una stanza che diventa
Videomeeting Room ha bisogno di
arredi adatti, illuminazione specifica
e sistemi di correzione acustica.





Un’azienda che investe in
tecnologia avrà bisogno di un
partner solido, capace di
generare servizi e aggiungere
valore al progetto. Dal 2000
Ayno propone servizi di
Multipunto su ISDN, di Public
Room e Demo Center.
Oggi l’offerta si amplia
affiancando a quelli
tradizionali di installazione e
assistenza, servizi più
specializzati o innovativi.

Conference Call:
Un metodo oramai diffuso di
riunire persone in qualunque
posto si trovino. Ayno propone
abbonamenti personalizzati,

semplicissimi da usare e da
contabilizzare.

Multipunto Video su IP:
L’internet pubblico è un
network sempre più utilizzato
e, seguendo il trend, Ayno ha
posto i suoi bridge sulla rete.

Gateway IP/ISDN: 
L’ISDN è ancora un network
impiegato, ma forse non è più
conveniente attrezzarsi con
sistemi e linee speciali.
Raggiungi Ayno su IP e Ayno ti
porterà su ISDN.

Servizi avanzati



Public
Room
in Telepresence:
Tra le nostre sedi di Roma e
Milano e con altri partner in
tutto il mondo possiamo offrire
collegamenti Full HD con effetto
“presenza reale”. Un mezzo
comodo per far fronte
professionalmente a situazioni
come per esempio interviste di
recruiting.

Network assessment: 
Affinchè si raggiunga
l’affidabilità che merita il vostro
sistema di comunicazione video,
occorre verificare l’impatto che i
flussi dati hanno sulla vostra
rete. Ayno certificherà il vostro
network.

Unified Communication:
Faremo in modo che
l’impianto di
Videoconferenza e
Telepresence si
integri con la centrale telefonica,
con il sistema di messaging e
gli altri sistemi di
telecomunicazione aziendale.

Formazione, training, guida
all’adozione e all’uso della
Telepresence:
Per quanto semplice possa
essere diventato, parlare con
uno schermo potrebbe
inizialmente sembrare difficile
per qualcuno. Ayno aiuta a
crescere la tua azienda con corsi
che aumentano la confidenza
con i sistemi video. Proteggere
l’investimento conviene.

Videoconferenza
e telepresence,
qual è la differenza?
“La Telepresence è un’esperienza di
videoconferenza che crea l’illusione che
i partecipanti remoti siano nella stessa
stanza con voi”
Wainhouse Research,
Telepresence 2007 Report 

Un sistema di telepresence è costituito
tipicamente da un apparato “multicodec”,
con tre o più schermi e telecamere,
inserito all’interno di una stanza
fortemente specializzata negli arredi,
nell’acustica e nell’illuminazione.
L’esperienza che si prova in questi
ambienti è unica: immagini nitidissime a
grandezza naturale, “eye
contact”, ma soprattutto non ci
sono telecomandi da saper
usare, nessuna regolazione da
effettuare e si può essere
totalmente concentrati sulla
riunione. Affidabilità del
collegamento superiore al 99,9%.
Pur potendo dialogare con qualunque altro
sistema video, l’effetto “presenza reale” si
ottiene soprattutto collegandosi con sale
analoghe.
Di recente il termine telepresence viene
usato anche per sistemi con un solo
grande monitor e per alcuni sistemi
executive da scrivania. L’alta definizione
ha dunque cambiato il mondo della
videoconferenza e oggi la tendenza
sembrerebbe quella di utilizzare sempre di
più il termine “telepresence” per indicare
qualunque situazione di collaborazione
video di qualità.
In realtà l’HD non è l’unico elemento a
creare la magica illusione citata da
Wainhouse Research, l’ambiente
confortevole della sala e l’estrema
semplicità d’uso fanno il resto.

Venite con noi a provare questa esperienza.



Un impianto di telepresence o di
videoconferenza in noleggio
operativo si paga da solo, non
c’è bisogno di budget per
l’acquisto.

Basta mettere in relazione il
centro di costo su cui si

registrano i canoni di noleggio
con quello di viaggi e trasferte
che immancabilmente
tenderanno a diminuire.
Il confronto è talmente positivo
da non lasciare dubbi. 

Non consideriamo in questo
bilancio altri benefici, importanti
ma non facilmente monetizzabili,
come il risparmio di tempo,
l’incremento di collaborazione e
la velocità decisionale.

Acquisire gli impianti di video
collaborazione in noleggio
operativo vuol dire utilizzare uno
strumento contabilmente snello,
flessibile e con totale copertura
manutentiva.

Chiedeteci allora quanto costa al
mese la vostra soluzione.

Noleggio a lungo termine:
la scelta vincente



scegliere quello che c’è di meglio con l’aiuto di un partner
esperto. Affidabilità e qualità non sono mai abbastanza se si vuole
puntare sulla video collaborazione.

Dispositivi elettronici: 

la banda passante oggi è sempre più disponibile, economizzare
sulla connettività significa non utilizzare al meglio ciò che si è
installato. Perché mettere a rischio il successo di un progetto
tecnologico?

Connettività IP Network: 

la stanza, con la sua geometria e le sue caratteristiche fisiche, è legata
al funzionamento dei dispositivi video. Insieme devono costituire un
luogo facile da raggiungere e da utilizzare per tutti gli utenti.

Architettura degli uffici: 

per ottenere un uso diffuso di comunicazione video potrebbe
non bastare la spontaneità. Obblighiamoci a vivere meglio.

Regole aziendali: 

I fattori di sviluppo
della comunicazione video

Esiste una ricetta per far sì che la vostra azienda si trasformi in una video-company, con grandi benefici in
termini di efficienza e risparmio. La sintetizziamo in quattro passi:



Via di Monserrato, 126 - 00186 Roma
Tel. +39.06.68307233 - Fax +39.06.68802504

Procaccini Center - Torre B
Via Messina, 38 - 20154 Milano
Tel. +39.02.76316667 - Fax +39.02.76016616

www.ayno.it • info@ayno.it

Ayno è Partner Ufficiale di
TANDBERG, oggi parte di CISCO, e di POLYCOM.

I nuovi orizzonti del mondo UC.

Per noi è un bel risparmio, ...e tu, cosa ne pensi?

Ayno, il green

Noi di Ayno abbiamo a cuore
l’ambiente. Crediamo che
alcune scelte possano
migliorare il mondo in cui
viviamo. Le nostre due sedi
sono ad alta efficienza
energetica e l’elettricità
proviene da fonti rinnovabili.
Per gli spostamenti in città
preferiamo i servizi di car
sharing. 
Crediamo fortemente che un

sistema di videoconferenza,
oltre ai benefici economici e
di produttività, migliori lo
stile di vita e dia un prezioso
contributo alla riduzione
dell’impatto ambientale.

• Un viaggio aereo a/r Roma-
Milano emette 180 kg di CO2
per persona. 

• Un viaggio in treno a/r
Roma-Milano pesa

all’ambiente 35 kg di CO2 per
persona.

• Una videoconferenza di
media durata, con la migliore
qualità che oggi la tecnologia
consente, equivale ad
un’emissione in atmosfera di
0,66 kg di CO2.
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